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Save the Children es la organización líder en la defensa y promoción de los 

derechos de niñas, niños y adolescentes. Hacemos todo lo necesario, todos los 

días y en momentos de crisis, para asegurar la supervivencia, aprendizaje y 

protección de la niñez transformando sus vidas en el presente y futuro.

 TRABAJAMOS PARA QUE EN EL AÑO 2030:

 • Ninguna niña y niño menor de cinco años muera por causas prevenibles.

 • Todas las niñas y todos los niños reciban una educación básica de calidad.
 • La violencia en contra de las niñas y niños no sea tolerada.

NUESTRAS METAS PARA LA RESPUESTA HUMANITARIA SON: 

 • Brindar a la niñez afectada por los sismos los elementos necesarios para restablecer 

              sus condiciones de vida y continuar con su desarrollo integral.
 
 • Ser un aliado para la comunidad, las Organizaciones de la Sociedad Civil, el sector

             privado y el Estado, para potencializar el esfuerzo a favor de la niñez y adolescencia.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 ASH  Agua, Saneamiento e Higiene

 CCDI  Centros Comunitarios de Desarrollo Infantil 

 ECHO  Departamento para la Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea

 EeE  Educación en Emergencias 

 FONDEN Fideicomiso Fondo de Desastres Naturales 

 GePaRE Gestión Participativa de Riesgos Escolares

 HEART  Healing and Education Through Arts 

 INEGI   Instituto Nacional de Estadística y Geografía

 INIFED  Instituto Nacional de la Infraestructura Física Educativa 

 RH   Repuesta Humanitaria 

 RRD  Reducción del Riesgo de Desastres

 SEP                 Secretaría de Educación Pública 

 SEDATU  Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 

 UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la infancia

 CDMX Ciudad de México 

 Edoméx. Estado de México 

 Mor.  Morelos 

 Oax.   Oaxaca

 Pue.   Puebla

 Yuc.  Yucatán 
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Para Save the Children, la atención de la niñez durante 
una emergencia es una convicción de origen.  A partir 
de nuestra presencia en México en el año 1973, hemos 
respondido a las emergencias locales ocasionadas por 
los fenómenos naturales de mayor envergadura de la 
historia reciente a través de intervenciones inmediatas 
y de la implementación de proyectos de recuperación.

A lo largo de estos años, nuestra 
labor se ha enfocado en fortalecer 
la capacidad emocional de niñas, 
niños y adolescentes para enfrentar 
positivamente situaciones adversas 
antes, durante y después de una 
emergencia, como parte de su 
desarrollo, bajo el marco de los 
derechos humanos y los principios 
humanitarios

NUESTRA EXPERIENCIA 
EN RESPUESTA HUMANITARIA
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INTRODUCCIÓN

Una de las bases fundacionales de Save the 
Children se encuentra en el escenario de una 
crisis aguda o crónica que ocasiona un impacto 
negativo en el desarrollo y supervivencia 
de los niños, niñas y adolescentes. En el año 
2017, México enfrentó una crisis humanitaria 
ocasionada por el terremoto ocurrido el 
7 de septiembre, la cual se agravó con la 
emergencia de otro terremoto de gran 
magnitud el día 19 y continuó empeorando 
con un nuevo terremoto el 23 de septiembre.

Estos fenómenos naturales irrumpieron el 
funcionamiento de los espacios en los que miles de 
niñas, niños y adolescentes habitan y en los cuales se 
desenvuelven, lo que transgredió derechos de la niñez 
como el acceso a la educación, vivir en condiciones 
de bienestar, salud y recreación poniéndolos en 
una situación vulnerable de protección que puede 
propiciar la violencia y la inseguridad.

En respuesta a lo sucedido, Save the Children 
implementó un plan de respuesta humanitaria con el 
propósito de aliviar el impacto de los terremotos y 
ser un apoyo en los procesos de recuperación. Dentro 
del plan se incluyó la provisión de servicios básicos 
y productos de primera necesidad, infraestructura, 
protección, contención y alivio del sufrimiento, 
generación de capacidades de resiliencia y la 
restauración de derechos de la niñez.  

En el presente reporte se presenta el trabajo 
realizado en un año de implementación del 
programa de Respuesta Humanitaria, iniciando con 
el objetivo general, el alcance poblacional, las áreas 
de intervención, un esbozo de la situación inicial, el 
plan y estrategia implementada en concordancia 
con la situación; posteriormente se desarrolla una 
reseña de los sectores de intervención: Educación en 
emergencias, Protección Infantil, Agua, Saneamiento e 
Higiene, Vivienda e Infraestructura y Medios de Vida 
presentamos las acciones ejecutadas en cada uno y el 
alcance de participantes. 

OBJETIVO GENERAL 
Apoyar los procesos de recuperación y restablecer 
los derechos de la niñez en las comunidades afectadas 
por los terremotos ocurridos en septiembre de 2017 
en México, a través de la instalación de espacios 
amigables y seguros para la protección infantil, 
apoyo psicoemocional, educación en emergencias, 
acciones de agua, saneamiento e higiene, así como, 
el apoyo a las familias y escuelas de los niños, niñas 
y adolescentes a través de infraestructura y medios 
de vida. 

POBLACIÓN OBJETIVO 
En la meta inicial del programa nos planteamos 
atender a 32,000 niños, niñas y adolescentes y 
68,000 adultos, un total de 100,000 personas, en 
cuatro de los estados de la República Mexicana 
afectados por los terremotos: Ciudad de México, 
Morelos, Oaxaca y Puebla. 

A un año de implementación del programa 
y con la colaboración del equipo de Save the 
Children de las diferentes áreas que conforman 
la organización, así como el apoyo de nuestros 
donantes, hemos alcanzado una población 
total de 69,829 niñas, niños y adolescentes 
de forma directa y 71,481 adultos, sumando 
una cantidad de 141,310 personas. 
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ÁREAS DE 
INTERVENCIÓN 
 

Municipios

CDMX 

   Álvaro Obregón
   Coyoacán
   Cuajimalpa
   Cuauhtémoc
   Gustavo A. Madero
   Iztacalco
   Iztapalapa
   Magdalena Contreras
   Miguel Hidalgo
   Milpa Alta
   Tláhuac
   Tlalpan
   Venustiano Carranza
   Xochimilco

MORELOS 

   Cuautla de Morelos
   Cuernavaca 
   Ocuituco
   Tetela del Volcán
   Yecapixtla 

El programa de Respuesta Humanitaria opera en los estados de Ciudad de México,  Morelos,  
Oaxaca y Puebla, dentro de los cuales abarcamos 40 municipios y delegaciones, en 
las que llegamos a más de 50 localidades.
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OAXACA 

   Asunción Ixtaltepec
   Coatecas Altas
   Ejutla de Crespo
   Juchitán de Zaragoza
   Miahuatlán
   San Blas Atempa
   San Pedro Huilotepec 
   Tehuantepec 
   Unión Hidalgo

PUEBLA 

   Atlixco
   Atzitzihuacán
   Calpan
   Cuautlancingo
   Epatlán
   Huaquechula
   Izúcar de Matamoros
   Puebla
   San Jerónimo Tecuinapan
   Tlacotepec de Benito Juárez
   Tlapanalá
   Tochimilco
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El día 7 de septiembre de 2017 ocurrió a las 23:49 
hrs. un terremoto de 8.2 grados en la escala de 
Ritcher a 140 km al suroeste de Pijijiapan, en 
Chiapas1, que fue percibido al sur y centro del 
país, causando afectaciones principalmente en los 
estados de Chiapas y Oaxaca. 

Aunque Save the Children no tenía operaciones en 
el Istmo cuando el desastre ocurrió, personal de la 
organización se trasladó en los días siguientes al  
desastre a las zonas afectadas de los estados de 
Chiapas y Oaxaca para realizar un análisis de la 
situación en campo, además de hacer un monitoreo 
constante de los medios masivos de comunicación  
para tener un mejor panorama de la situación.

En Oaxaca, el mayor impacto se registró en 
el Istmo de Tehuantepec ya que se reportaron 
afectaciones en 41 municipios. Reportes 
preliminares anunciaron el deceso de 96 personas, 
en su mayoría pertenecientes al municipio de 
Juchitán de Zaragoza. En este municipio, el hospital 
colapsó, limitando el acceso de servicios médicos 
para los pobladores, las actividades escolares 
fueron suspendidas y con el derrumbe de viviendas, 
las familias, incluyendo a miles de niños, niñas y 
adolescentes, tuvieron que trasladarse a albergues 
y campamentos.

En el estado de Chiapas se realizó la misma 
operación, si bien en este estado ya había equipo 
de Save the Children operando en el lugar y con 
conocimiento de la zona; los daños reportados 
resultaron menores en comparativa con Oaxaca, 
por lo que se tomó la decisión de continuar con 
los programas en curso de Migración y Salud y 
Nutrición de Save the Children en Chiapas, optando 
por concentrar los esfuerzos del programa de 
Respuesta Humanitaria en Oaxaca en pro de un 
mayor impacto.  

1 Consulta Servicio Sismológico Nacional, Instituto de 
Geofísica, UNAM. Catálogo de Sismos. En: http://www2.ssn.
unam.mx:8080/catalogo/
2  Ibid.
3  Ibid.
4 https://www.savethechildren.mx/enterate/noticias/afectados-
por-los-terremotos-en-mexico

A pocos días de haber iniciado la implementación 
del programa, ocurrió en el país un segundo 
terremoto el día 19 de septiembre de 2017 con 
magnitud de 7.1 grados en la escala de Richter, al 
noroeste de Chiautla de Tapia, Puebla a las 13:14 
hrs2. ; ocasionando desastres en los estados de 
Puebla, Morelos y Ciudad de México; sin embargo 
el día 23 del mismo mes y año ocurrió a 9 km al 
suroeste de la ciudad de Ixtepec en Oaxaca (región 
Istmo) un sismo con magnitud de 6.1 grados 
Richter a las 7:53 hrs.3  que ocasionó mayores 
afectaciones a edificaciones de la región.

Entre los casos más graves que encontramos de 
estos terremotos se encuentra el Colegio Enrique 
Rébsamen en la Ciudad de México donde 32 
niñas y niños, y cinco adultos fallecieron; nuestro 
trabajo en el sector educativo se enfocó en crear 
las condiciones y desarrollar capacidades para que 
hechos como este no se repitan en nuestro país. 

Con base en los censos poblacionales, 
Save the Children estimó en septiembre de 
2017 que al menos 2.2 millones de niños, 
niñas y adolescentes vivían en los estados 
más golpeados por los terremotos; 200 
mil de ellos en la Ciudad de México, casi 
600 mil en los 33 municipios afectados 
de Morelos, 200 mil en los 41 municipios 
afectados en Oaxaca y 1.2 millones en los 
112 municipios en Puebla4. 

CONTEXTO
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Habiendo pasado meses de dichos 
acontecimientos, el día 16 de febrero de 2018 
vuelve a ocurrir un terremoto de 7.2 grados 
en la escala Richter a las 17:39 hrs., 11 km al 
sur de Pinotepa Nacional, Oaxaca5  por lo 
cual nuestra presencia en la zona continuó 
siendo latente. Cabe mencionar que no se 
registraron pérdidas humanas y los daños a 
infraestructura educativa o vivienda fueron 
menores que en los terremotos ocurridos 
en septiembre; sin embargo, varias zonas 
de la región centro del país y de la costa 
de Oaxaca pasaron días con el servicio 
de electricidad y agua potable suspendido. 
Ante el hecho la Secretaría de Gobernación 
lanzó una declaratoria de emergencia para 
33 municipios de Oaxaca, con lo que se 
activaron apoyos del Fideicomiso Fondo de 
Desastres Naturales (FONDEN) para la 
reconstrucción de viviendas6. 

Las niñas, niños y adolescentes sufrieron las 
consecuencias de los múltiples daños ocasionados 
por los terremotos como la perdida de vivienda, 
la carencia de servicios básicos públicos como 
electricidad y agua potable, dificultades en el 
acceso a la alimentación por el encarecimiento 
de los productos alimentarios en las zonas más 
afectadas, la suspensión de la las actividades 
escolares; además, en las indagaciones iniciales 
nuestra organización identificó que no se 
encontraba una autoridad formal a cargo de la 
protección de la niñez en las zonas (Oaxaca y 
Morelos).

Las investigaciones iniciales de primera mano que 
realizó el equipo de Save the Children en campo 
mostraron problemáticas específicas como 
carencias en el aprovisionamiento de agua en los 
estados de Puebla, Oaxaca y Morelos donde se 
realizaba principalmente a través de pozos o pipa 
de agua, las personas tenían que recorrer distancias 
de hasta 4 kilómetros en Coatecas Altas, para ser 
almacenada en botellas, garrafones o cubetas, en 
algunos casos, es a través de cisternas de 200 litros. 

En los albergues se registró que había espacios 
sanitarios insuficientes, ya que contaban con un 
promedio de 3 sanitarios o letrinas en los albergues 
Puebla y Morelos, 10 en Ciudad de México y de 25 
en Oaxaca; encontrando albergues que no tenían 
sanitarios por los que las personas tenían que 
acudir a alguna casa, escuela o edificio público. 
Además, las personas albergadas mencionaron la 
falta de agua, jabón y otros artículos de higiene.

Las escuelas suspendieron actividades, algunas de 
manera parcial y otras de manera permanente, ya 
sea por daños ocasionados a la infraestructura 
o porque fungieron como albergues durante los 
primeros dos o tres meses posteriores al sismo 
(Oaxaca, Morelos y Puebla). 

5  Ibid.
6 Fuente: Secretaría de Gobernación, Ciudad de México a 29 de 
abril de 2018. Consulta en: https://www.gob.mx/segob/prensa/
declara-la-secretaria-de-gobernacion-fin-de-la-emergencia-

para-33-municipios-del-estado-de-oaxaca
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El 19 de septiembre de 2017, la Secretaría de 
Gobierno de la Ciudad de México publicó en su 
página web oficial un listado de 31 albergues 
habilitados en la Ciudad de México7, en los que se 
estima llegaron a habitar más de 2,000 personas.  A 
enero de 2018, la misma fuente reportó 3 albergues 
en funcionamiento. 

Actualmente, podemos comprobar a través de 
los registros públicos que entre los derechos de 
la niñez que se vieron mayormente transgredidos 

se encuentran el derecho a la educación y el 
derecho a la vivienda. El Instituto Nacional de 
la Infraestructura Física Educativa reportó que 
210 planteles en nueve estados del país sufrieron 
daños graves, 6,856 en 11 estados sufrieron 
daños severos/moderado y un total de 12,014 
en 11 estados registraron daños menores, de 
entre los cuales 8,620 planteles pertenecen 
a los cuatro estados donde intervino Save 
the Children, tal como se representa en el 
Gráfico 1.

Para el 6 de marzo de 2018, la SEP presentó 
una lista de escuelas en reconstrucción, de entre 
las catalogadas con daño grave y moderado 
únicamente cuentan con acta de entrega 258 
escuelas en la CDMX, 15 en Morelos, 8 en Oaxaca 
y 56 en Puebla.

Considerando lo anterior podemos estimar 
que aproximadamente 444,121 niños, niñas y 
adolescentes en los estados donde trabajamos se 
encontraban con dificultades para continuar con 
sus actividades escolares a causa de daños a la 
infraestructura de sus escuelas (Véase gráfica 2).

PLANTELES CON DAÑOS POR ESTADO

Fuente. Instituto Nacional de la Infraestructura Física Educativa. Publicado el 16 de agosto de 2018

7 
Consultar lista de albergues en: http://www.secgob.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/listado-de-albergues-cdmx

GRÁFICO 1.
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Para el caso de la vivienda, Oaxaca resultó ser el  
estado más afectado según el Censo de Viviendas 
Dañadas por los Sismos del mes de septiembre de 
2017 publicado por SEDATU (véase gráfica 3), por 
lo que estimamos que aproximadamente 52,749 
niñas, niños y adolescentes se quedaron sin vivienda 
y un total de 96,573 niñas, niños y adolescentes han 
pasado a vivir en condiciones inseguras a causa de 
daños parciales en sus viviendas (véase gráfica 4). 
Esta condición expone a este grupo de niñas, niños y 
adolescentes a ambientes inseguros que aumentan 
su vulnerabilidad.

En el caso de ASH, a tres meses de haber acontecido 
los terremotos, Save the Children se encargó de 

monitorear las instalaciones sanitarias de 
más de 200 planteles educativos identificando 
que aproximadamente 30 de estas tenían 
afectaciones; además se encontraron albergues, 
campamentos y escuelas que no contaban con 
artículos para la limpieza como jabón y papel 
higiénico. 

Los datos mencionados anteriormente 
son un resumen de la información que 
nos permitió elaborar y replantear, en 
caso necesario, nuestra estrategia de 
acción para el programa de Respuesta 
Humanitaria.

Fuente: INIFED. Listado de planteles en datos abiertos reportados por los estados o en su caso la autoridad educativa correspondiente 
afectados del 7 y 19 de septiembre de 2017. Publicado el 16 de agosto de 2018 

INEGI. Encuesta intercensal 2015.  

8 Se calculó el promedio de NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES que hay por escuela en cada nivel y en cada estado, ese promedio se 
multiplicó por el listado de planteles con daño grave y severo/moderado por nivel de instrucción.

GRÁFICO 2.
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Fuente: SEDATU. Censo de Viviendas Dañadas por los Sismos del Mes de Septiembre de 2017.

GRÁFICO 3.

GRÁFICO 4.
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en la emergencia. En las primeras horas, se encargaron 
de monitorear información relevante a través del 
acontecimiento a través del seguimiento de medios 
masivos de información. El 10 de septiembre del 2018, 
siete miembros de nuestro equipo de distintas partes 
de la República se movilizaron a la zona de desastre 
en la región del Istmo para realizar un análisis de la 
situación en campo. 

Los datos recabados con dichas investigaciones 
permitieron contextualizar y perfilar las estrategias 
del programa hacia las necesidades humanitarias más 
urgentes, determinando la realización de acciones 
dentro de los sectores de Protección Infantil, ASH y EeE. 
Se dio prioridad al apoyo y soporte psicoemocional 
apropiado para niñas, niños y adolescente.

Cinco días después del sismo del 7 de septiembre, 
Save the Children inició efectivamente la asistencia en 
apoyo psicoemocional en un albergue de Juchitán de 
Zaragoza bajo la metodología Healing and Education 
Through Arts (HEART), diseñada por la organización. 
Esta acción se fortaleció posteriormente con la 
habilitación de espacios amigables, aulas temporales, 
capacitaciones de ASH, EeE y la entrega de materiales 
de asistencia para emergencias, como kits de limpieza, 
higiene y artículos personales.

NUESTRO 
PROGRAMA DE 
RESPUESTA 
HUMANITARIA
Respuesta inmediata 
e inicial 
Cuando sucedieron los terremotos, Save 
the Children carecía de un programa de 
Respuesta humanitaria activo en el país, 
por lo que las primeras 48 horas fueron 
cruciales para la preparación del plan de 
respuesta. 

Parte de los colaboradores suspendieron sus 
actividades momentáneamente para atender a las 
necesidades de miles de niñas, niños y adolescentes



14

El 19 de septiembre de 2017, con la emergencia de un 
segundo terremoto en el país otros estados se vieron 
gravemente afectados, en consecuencia, nuestra 
organización decidió ampliar las operaciones del 
programa a los estados de Ciudad de México, 
Morelos y Puebla; comenzando a su vez con la 
ejecución de acciones de apoyo psicoemocional 
e instalación de espacios amigables y reforzando 
las mismas, después del terremoto del día 23 de 
septiembre, en Oaxaca.  

La ampliación de las zonas de intervención requirió el 
incremento de nuestro equipo de colaboradores para 
cada uno de los estados, hecho que se concretó en el 
mes de noviembre; mismo mes en que se realizó una 
capacitación conjunta a más de 90 colaboradores en 
la Ciudad de México, con la finalidad de preparar a 
todo el equipo en el manejo de los diferentes sectores 
de intervención de Save the Children. 

Recuperación 
Temprana 
Hemos identificado que el impacto 
alcanzado por los terremotos en las 
comunidades donde trabajamos forma 
parte de un proceso acumulativo de 
condiciones económicas y sociales 
vulnerables que ya existían antes de 
los fenómenos naturales, las cuales se 
agravaron con estos, ocasionando un 
cambio abrupto en la dinámica de vida 
de las comunidades afectadas. En este 
contexto, fue necesario diversificar y 
reforzar las acciones de cada sector.

A tres meses de las emergencias, la estrategia 
del programa contempló la ampliación de los 
actores de la población objetivo de niñas, niños 
y adolescente para buscar incidir en una mayor 
cantidad de docentes, personal educativo, padres, 
madres o tutores y actores clave de las comunidades 
con la finalidad de lograr capacitar y reforzar las 
habilidades de aquellos actores responsables de la 
atención a los niños, niñas y adolescentes. 

Por lo anterior, se diversificaron las herramientas 
y medios de enseñanza-aprendizaje con talleres 
que brindan información completa para afrontar 

una emergencia como preparativo ante el futuro, lo 
que brinda capacidades para reaccionar en tiempo 
y forma; campañas visuales, mediante carteles 
que permiten la divulgación y permanencia en los 
espacios de mensajes claves sobre los sectores 
de intervención y nos ayudan a que la población 
identifique de forma clara los derechos de la niñez; y 
la entrega de materiales de asistencia humanitaria 
dentro de los sectores de Educación, Protección 
Infantil y ASH. 

Frente a una crisis de esta magnitud una de las 
principales prioridades para Save the Children 
es asegurar el derecho a la educación, ya que 
la educación formal puede verse interrumpida; 
sabemos que por cuestiones de seguridad esta 
interrupción es necesaria por unos días para 
la revisión de la infraestructura de los plantes 
educativos, sin embargo, la demora en dicho 
operativo o un diagnóstico negativo del mismo 
pueden ocasionar un retraso significativo en la 
reanudación de las actividades escolares y con ello 
afectaciones  en el proceso educativo de las niñas, 
niños y adolescente e incluso ocasionar deserción 
escolar, principalmente en aquellas comunidades 
que antes de los sismos ya contaban con dificultades 
de acceso a la educación.  

Por otra parte, sabemos que al ser las escuelas 
un espacio público que cumple con lineamientos 
de seguridad suelen emplearse como albergues, lo 
que llega a interrumpir por un periodo más largo 
la educación de algunas niñas, niños y adolescente; 
sin embargo, buscamos reducir el impacto negativo 
sobre la educación formal con nuestras acciones, 
contribuyendo a recuperar el derecho a la 
educación de miles de niñas, niños y adolescente. 

El gran reto que enfrentamos en este periodo 
fue conformar un programa educativo dirigido 
a docentes y personal educativo en general para 
adquirir los conocimientos que les permitieran 
replicar los aprendizajes de Save the Children con 
las niñas, niños y adolescente, con la finalidad de 
lograr la escalabilidad y replicación de los talleres 
de RRD, EeE, ASH y Derechos de la Niñez.  

Habiendo pasado seis meses de la emergencia se 
comenzó la desinstalación de espacios amigables, 
manteniendo espacios únicamente en aquellas 
escuelas cuyos calendarios de clases continuaban 
siendo irregulares y buscamos asegurar la instalación 
de un mayor número de Aulas Temporales en 
escuelas que continuaban sin ser reconstruidas. 
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Fase de Recuperación y 
Transición al Desarrollo 
La fase de recuperación y transición al 
desarrollo se fundamenta en la idea de 
prevención y mitigación de desastres, para 
otorgar seguridad a futuro a la población 
afectada; para lo que se contempló la 
rehabilitación y reconstrucción de espacios 
físicos, el restablecimiento de servicios 
vitales y la rehabilitación del sistema de 
abastecimiento de las comunidades.  

A ocho meses de los terremotos una de las 
necesidades que continuaban visibles en los 
estados era la reconstrucción de viviendas y 
espacios educativos; en atención al caso y con el 
apoyo de nuestros donantes, socios y el equipo de 
Save the Children logramos implementar acciones 
de construcción de viviendas para el estado de 
Morelos y se logró apoyar la mejora de espacios 
educativos que seguían sin ser atendidos en Puebla.

Por su parte, en el estado de Oaxaca, una de las 
necesidades expresas surgió de la desestabilización 

de las actividades económicas y la pérdida de 
herramientas para el trabajo, lo que redujo la 
capacidad de los hogares para obtener ingresos y 
con ello se dificultó el acceso a la satisfacción de 
necesidades básicas como alimentación, salud y 
educación de algunas familias. 

En respuesta, durante esta fase, Save the Children 
habilitó el sector de Medios de Vida en el estado, 
con el objetivo de asistir a las familias en su 
reintegración a la dinámica económica y social, 
a través del cual, contribuimos a que mujeres del 
Istmo de Tehuantepec recuperaran su herramienta 
de trabajo; además de, otorgar dinero en efectivo 
para la satisfacción de necesidades básicas.

De tal forma, el programa continuó desarrollándose 
durante la fase de recuperación sin perder de 
vista el seguimiento de las actividades educativas 
a través de talleres de verano, comités escolares, 
capacitación en RRD a docentes y niñas, niños y 
adolescentes y el refuerzo a través de campañas 
alusivas a los temas impartidos a lo largo de la 
respuesta como son EeE, Aula Segura, ASH, RRD, 
Protección Infantil y Derechos de la Niñez.  
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La presente línea del tiempo es un resumen que marca el 
inicio de las diferentes acciones que se implementaron en los 
cuatro estados de intervención del programa de Respuesta 
Humanitaria. 

Las acciones se prolongaron en diversas temporalidades de 
acuerdo a las necesidades de la región y la emergencia de 
otros terremotos. 

LÍNEA DEL 
TIEMPO
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7 / 09
Terremoto 
de 8.2° en 
la escala 
de Ritcher

8 / 09
Save the Children 
enfocado en el 
monitoreo de las 
afectaciones. 

10 / 09
Movilización de 
personal de SC 
a la región del Istmo, 
Oaxaca.

12 / 09
Apertura de espacios 
amigables con actividades 
de apoyo psicoemocional
en Juchitán de Zaragoza.

19 / 09
Terremoto de 7.1° en la escala 
Richter 
Análisis situacional de los estados 
de CDMX, Morelos, Puebla y 
Oaxaca
Atención a medios nacionales e 
internacionales
Vinculación con actores 
públicos, OSCs y privados para 
la toma de decisiones 

20 / 09
Scouting en albergues y campamentos 
improvisados en los distintos estados en 
coordinación con otros actores. 

Apertura de espacios amigables con 
sesiones de apoyo psicoemocional (HEART) en 
CDMX, Morelos, Oaxaca (CA) y Puebla. 

23 / 09
Terremoto de 
6.1° en la 
escala Richter 

24 / 09
Arribo a la CDMX 
de Asesores Técnicos 
en ASH y 
Operaciones

31 / 10
Entrega de kits de vivienda

Inicio de sesiones de apoyo 
psicoemocional para adultos 
(docentes, madres y padres) 

Inicia entrega de Kits 
educativos (juguetes, libros, 
material educativo)

12 / 10
SC Lanza el plan de 
intervención a un año 
del programa de respuesta 
humanitaria 

6 / 10
Inicio de sesiones psicoemo-
cionales en campamentos de 
CDMX: San Lorenzo Tezonco, 
Gavillero, San Gregorio.

3 / 10
Arribo de Asesores 
Técnicos para 
Comunicación y 
MEAL 

Campañas EeE / aula 
segura y Promoción de la 
Higiene, Mor.

Entrega de filtros de agua, Pue 

Inician talleres de EeE en los 4 
estados 
Proyecto “Desde mi mirada”, Oax. 

Entrega de mochilas de 
emergencia en Mor., Pue, y Yuc.

Inicia fase de transición de la 
estrategia de RH con enfoque 
en Educación, Medios de vida y 
Reconstrucción 

Terremoto de 7.2° en 
la escala Richter

Reconstrucción de comedores 
escolares, Mor. 

Inicia instalación de Aulas 
Temporales en Mor.  y Oax. 

Inicia las acciones de RRD
Construcción de instalaciones 
sanitarias en escuelas, Pue. 
y Oax.

Talleres de Literacy  
y Numeracy, Oax.

Capacitación a 
personal educativo 
de primarias en RRD, 
CDMX (GEPARE,))

Inicia 
reconstrucción 
de vivienda, 
Mor.

Entrega de hornos de barro, Oax. 

Entrega de recurso económico 
mensual a familias, Oax.

Lanzamiento de plataforma 
electrónica de RRD para docentes.  

Inicia instalación de Aulas 
Temporales en CDMX

Mapeo de necesidades 
educativas actuales

Mapeo de espacios educativos 
cuyas instalaciones siguen sin 
ser atendidas.

Talleres de 
verano para 
la RRD

7 / 11
Reevaluación de afectaciones en 
Morelos para determinar la intervención 

Inicio de actividades ASH en Oax. 

Inicia entrega de kits de limpieza, Mor. 
y Puebla. 

13/ 11
Inicia instalación de 
Aulas Temporales en 
Puebla

1 / 11
Se consolida equipo de Respuesta 
Humanitaria con 90 miembros 
distribuidos en las cuatro entidades.

Inician talleres de apoyo 
psico-emocional para CCDI y 
primarias en CDMX 
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SECTORES DE 
INTERVENCIÓN  

Protección Infantil 
El sector de Protección Infantil tiene el objetivo de 
otorgar seguridad, protección, acceso a servicios de 
calidad y enseñar habilidades positivas que permitan 
a las niñas, niños y adolescentes hacer frente a los 
retos presentados por la emergencia, adaptarse a las 
nuevas circunstancias y sentirse felices y optimistas 
para poder lidiar adecuadamente con las dificultades 
de la crisis.

El primer paso fue habilitar espacios de apoyo 
psicoemocional en las zonas de desastre para brindar 
atención a niñas,  niños y adolescentes, acompañarles 
en su proceso de recuperación y sanación al propiciar 
la expresión de sus emociones, la recreación y el 
estudio a partir de actividades artísticas, lúdicas y la 
crianza con ternura; todo ello al tiempo que se procuró 
tener un monitoreo sobre posibles casos de abuso, 
violencia o explotación que pueden predisponerse en 
situaciones de crisis como ésta.  

Uno de los resultados positivos no esperados del 
sector durante las primeras semanas de la respuesta 
en los albergues fue que los espacios amigables 
asistieron a los padres y madres de las niñas, niños 
y adolescentes proveyendo un espacio seguro donde 
pudieran resguardarse y continuar con su desarrollo, 
mientras ellos(as) regresaban a las zonas de riesgo 
para verificar sus hogares, adquirían alimento o 
atendían otras vicisitudes de la emergencia. 

Tomando en cuenta a los adolescentes afectados por 
el terremoto, en Oaxaca se implementó el proyecto 
“Desde mi Mirada”, que buscó ser un medio a 
través del cual dar la voz a los y las adolescentes 
para que expresaran con fotografías tomadas por 
ellos mismos su percepción, vivencia y sentir dentro 
y desde sus comunidades. La actividad permitió la 
integración entre jóvenes de Juchitán de Zaragoza y 
les proporcionó conocimientos sobre fotografía, así 
como una nueva forma de expresar sus sentimientos.
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“Me dio una gran iniciativa para 
mostrar a los que verían la foto lo que 
pasó después del temblor. Me sentí 
emocionado porque nunca antes había 
tomado fotos tan bonitas, porque ellos 
nos enseñaron que hay que ver otro 
aspecto a todas las cosas”

 – Pavel, Oaxaca, 18 años

 INDICADOR      TOTAL CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Kits de vivienda entregados     24,250 939 0 220 23,091

Kits de protección infantil para niñas, niños y adolescente   220 0 0 0 220

Espacios amigables instalados      175 43 41 46 47

Sesiones de apoyo psicoemocional con adultos   169 89 11 49 20

Adultos beneficiados     3,922 1,638 230 1,423 631

Niñas, niños y adolescentes indirectos beneficiados   22,900 11,530 3,327 2,696 5,348

Sesiones de apoyo psicoemocional con niñas, niños y adolescente 2,239 1,419 63 258 501

Niñas, niños y adolescentes beneficiados    24,676 12,047 1,334 3,598 7,698

Campaña de protección infantil    40 10 9 6 15

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     5,302 1,206 223 2,083 1,790

Campaña de apoyo psico-emocional    87 78 4 0 5

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     10,071 7,611 951 0 1,509

Taller de protección infantil a MPT    2  2  

Adultos beneficiados     200  200 

A C C I O N E S  Y  A L C A N C E  D E L  S E C TO R

“Deberían hablar con una persona que está ahí 
viviendo, no es lo mismo verlo en la televisión, en 
la televisión solo pasaron que se cayó el palacio 
(Juchitán de Zaragoza), pero no pasaron todo 
lo que en realidad estaba viviendo la gente […] 
Mucha gente perdió cosas, por ejemplo, […] no 
todos recibieron apoyo. Yo más que nada pediría 
que nos apoyaran con nuestra casa, mucha gente 
dormía en la calle y en ese tiempo estaba la 
lluvia, hacía frío y mucha gente sufrimos” 

-Manuel, Oaxaca, 13 años, ganador del 
concurso “Desde mi mirada”
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Educación en 
Emergencias
En el sector de EeE se proporcionó a 
docentes diferente mecanismos a través de 
los cuales pudieron adecuar su programa 
de estudios y alcanzar los objetivos 
educativos en el tiempo restante del curso 
escolar, con la finalidad de fortalecer 
los sistemas de enseñanza al sostener 
su derecho a la educación y generar 
capacidades de resiliencia para afrontar 
futuras emergencias. 

En este sector se buscó también impactar en 
la población adulta con el propósito de hacer 
escalable el proyecto y buscar un mayor alcance 
de la población de niñas, niños y adolescentes a 
través de preparar y fortalecer los sistemas de 
protección durante y después de la emergencia.
Para ellos se desarrollaron planes de contingencia 
en conjunto con autoridades educativas, líderes 
comunitarios y ciudadanos afectados. Además, 
se acompañó el aprendizaje y participación de 
personas adultas y se brindaron talleres para 
niñas, niños y adolescentes en materia de RRD, EeE 
y Derechos de la Niñez. 

Dentro del sector de EeE se ofreció 
aprovisionamiento de material de papelería, 
educativo y didáctico a las escuelas y a las niñas, 
niños y adolescentes; mochilas de emergencia 
para los profesores; y cuadernillos de emergencia, 
mochilas, estuches, colores, lápices, materiales 
preparativos para emergencias y manuales de 
emergencia con la finalidad de que los niños, 
niñas y adolescentes recuperaran sus materiales 
esenciales para desempeñar las tareas educativas. 

Uno de los grandes logros del sector fue la 
instalación de Aulas Temporales y mobiliario 
educativo, que permitió a gran cantidad de niñas, 
niños y adolescentes continuar con las actividades 
escolares mientras sus escuelas no cuentan con 
la infraestructura permanente para hacerlo. Así 
se ha impedido la suspensión prolongada de las 
actividades escolares, la disminución de la calidad 
en la educación y la posible pérdida de ciclos 
escolares.  

REPORTE DE ACTIVIDADES A UN AÑO DE LOS TERREMOTOS EN MÉXICO 2017-2018 
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Agua, higiene y 
saneamiento 
El sector de ASH es una de las líneas de acción más 
importantes dentro de una emergencia, puesto que 
las condiciones de hacinamiento y falta de servicios 
básicos como agua potable o espacios sanitarios, 
propician la proliferación de enfermedades como 
cólera y diarrea, que pueden ocasionar un mayor 
perjuicio a la población afectada.

En la fase de recuperación y transición, se realizaron 
Talleres de Verano en ocho escuelas de Morelos, 
Oaxaca y Puebla, con el propósito de reforzar 
todos los conocimientos sobre RRD, a partir de 
una sensibilización de los derechos de la niñez en 
situaciones de emergencia, el reconocimiento de 
amenazas que forman parte de su contexto y su papel 
dentro de dichos procesos. 

“Cuando me dieron la lapicera me sentí 
muy alegre, por eso mi muñeco está feliz” 
- Justine, Morelos, 9 años

 INDICADOR      TOTAL CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Kits de aprendizaje entregados a niñas, niños y adolescentes  20,589 9,652 1,157 9,084 696

Campaña aula segura implementada     414 341 36 14 23

Campaña educación en emergencias implementada   138 123 6 0 9

Cuadernillos de aula segura entregados a niñas, niños y adolescente 4,794 2,915 548 680 651

Campaña regreso a clases     183 106 38 13 26

Campaña RRD      24 0 0 21 3

Kits de enseñanza para docentes     19 0 0 0 19

Niñas, niños y adolescentes beneficiados    7,981 0 0 0 7,981

Mochilas de emergencia entregadas a escuelas    1,000 0 140 0 860

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     9,000 0 38,687 0 51,314

Aulas temporales instaladas     34 3 7 9 15

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     1,387 88 585 150 564

Talleres RRD para docentes     96 44 1 3 48

A C C I O N E S  Y  A L C A N C E  D E L  S E C TO R

Con ASH se impartieron talleres de aprendizaje sobre 
prácticas seguras y adecuadas de agua, saneamiento 
e higiene en alberges, campamentos comunitarios y 
escuelas. Se incluyeron contenidos como prácticas 
de higiene personal, uso de adecuado de sanitarios y 
letrinas y reciclaje; los cuales fueron reforzados con 
campañas visuales (carteles) que destacan mensajes 
clave de ASH y promueven la importancia de la 
higiene para el bienestar. 

Se completaron las acciones educativas e informativas 
con la colocación de instalaciones seguras de ASH: 
filtros de agua, contenedores de basura y sanitarios 
temporales en albergues y escuelas que contaran 

Las niñas y niños que participaron en el Taller de 
Verano manifestaron que les había gustado mucho 
asistir, aprender y realizar las actividades en lugar 
de quedarse en casa; [les motivó ir, obteniendo sus 
insignias y la relación que existía entre ellas y el 
conocimiento adquirido.] Promotores del Taller 
de Verano, localidad de Tepapayeca, Municipio de 
Tlapanalá, Puebla. 
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 INDICADOR      TOTAL CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Kits de limpieza entregados     1,215 313 463 241 200

Adultos beneficiados     5,630 1,607 1,760 1,192 1,071

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     5,080 3,062 761 415 842

Kits de higiene para niños y niñas entregados   18,886 4,319 3,532 3,564 7,471

Kits de higiene para niñosy niñas menores de 5 años  5,002 2,002 0 3,000 0

Filtros de agua instalados     6 0 0 0 6

Talleres de promoción de la higiene con niñas, niños y adolescente 203 55 37 39 73

Niñas, niños y adolescentes beneficiados    21,339 5,415 4,997 5,068 5,859

Campaña de promoción de la higiene impartida   347 162 49 69 67

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     36,221 12,926 5,342 5,199 12,756

Campaña de limpieza impartida    149 108 4 18 19

Niñas, niños y adolescentes beneficiados     2,412 708 1,065 159 480

Cisterna        1 1 0 0 0  

A C C I O N E S  Y  A L C A N C E  D E L  S E C TO R

con la correcta iluminación, separación por género 
e infraestructura inclusiva. Además, se realizó la 
entrega de kits de limpieza y ASH que contenían 
productos como: jabón, papel, gel antibacterial, 
toallas húmedas, pasta de dientes, cepillo de dientes, 
peine, tips para el cuidado personal, entre otros. 

“Cuando nos dieron las bolsas de salud 
e higiene (Kits ASH) nos dieron un papel 
donde venía todo para cuidar nuestro 
cuerpo; me gustó porque nos dieron 
para cuidar nuestra higiene y que esté 
saludable.” 
- Aitana, Morelos, 10 años 

“Nos enseñaron cosas que varios de 
nosotros no sabíamos, como cepillarnos los 
dientes, lavarnos las manos correctamente, 
qué hacer en situaciones de peligro.” 

- Emanuel, Oaxaca, 14 años 
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Infraestructura 

Save the Children siente gran orgullo 
de haber reunido, a lo largo de este 
año de trabajo, las capacidades para 
desarrollar acciones dentro del sector de 
Infraestructura, ya que los espacios físicos 
que habitan las niñas, niños y adolescentes 
son una de las necesidades elementales 
que se presentaron con los terremotos 
y que de ser subsanadas representan un 
alcance positivo a largo plazo sobre el 
desarrollo económico y el patrimonio de 
las niñas, niños, adolescentes y sus familias, 
contribuyendo así a la disminución de la 
pobreza. 

Dentro del sector, se lograron realizar reparaciones y 
reconstrucciones parciales de espacios educativos; así 
como, la reconstrucción total de una escuela (Puebla) 
y viviendas (Morelos).

La ejecución se hizo bajo una metodología de 
participación comunitaria donde se buscó que la 
comunidad beneficiaria formara parte de todas 
las etapas a través de la difusión de información 
constante, capacitación en materia de respuesta 
humanitaria, procesos participativos, formación de 

comités comunitarios y el involucramiento directo 
en las acciones del sector; todo ello con el apoyo, 
organización y asesoramiento del equipo de Save 
the Children en campo. 

De tal forma, se ha logrado operar proyectos de 
infraestructura de alto impacto que sostienen varios 
ámbitos para la recuperación de la dinámica de vida 
de las niñas, niños y adolescentes, sus familias y la 
comunidad en general a través de la generación de 
empleos locales, la organización comunitaria para 
la toma de decisiones y la entrega de un patrimonio 
material que sustenta el derecho fundamental de 
niñas, niños y adolescentes a vivir en condiciones de 
bienestar y a un sano desarrollo integral. 

“Cuando llegaron a decirnos que nos 
iban a construir una casa, creíamos que 
les teníamos que dar un voto, o darles 
recurso, pero saber que nos la dieron 
gratis, y sin nada a cambio, es de no 
creerse”. 
- Sra de Ocuituco, Morelos. 

 INDICADOR    TOTAL CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Sanitarios construidos     24 0 0 16 8

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   806 0 0 572 234

Comedores construidos    2 0 2 0 0

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   285 0 285 0 0

Vivienda construida     13 0 13 0 0

Adultos beneficiados    23 0 23 0 0

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   24 0 24 0 0

Escuela reconstruida    1 0 0 0 1

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   270 0 0 0 270

Escuelas primarias reforzadas    2 1 0 0 1

Niñas, niños y adolescentes beneficiados    506 333 0 0 173

A C C I O N E S  Y  A L C A N C E  D E L  S E C TO R
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Medios de vida
El sector de Medios de Vida se implementó 
únicamente en la región del Istmo, en Oaxaca; 
con base en un proyecto de Cash – Transfer 
que se presenta como un mecanismo de 
asistencia económica que permite a una 
familia cubrir alguna necesidad. 

En el caso de las familias del Istmo se consideró el 
impacto negativo que ocasionaron los terremotos 
sobre la pérdida de empleo y el alza de los precios 
de los productos de primera necesidad, principalmente 
alimentarios. Derivado de lo anterior, se buscó encauzar 
el programa en dos ámbitos básicos de la vida de las 
familias: herramientas para el trabajo y satisfacciones 
de necesidades básicas, con enfoque en las necesidades 
de las niñas, niños y adolescentes del hogar. 

Para subsanar la pérdida de empleo, el proyecto 
se enfocó en el reforzamiento de dos ocupaciones 
populares en la región: construcción o albañilería y 
elaboración y venta de totopos (producto de maíz, 
base de la dieta alimenticia de la región del Istmo). 
Para ello, se ofreció a un grupo de participantes del 
programa capacitaciones para la autoconstrucción 
de vivienda como una herramienta necesaria para 
emplearse en dicho sector. Por otro lado, se dotó 
a otro grupo con un horno de barro, herramienta 
donde se elabora el totopo e insumos para un mes 
de producción. Estas acciones se complementaron 
con la asistencia económica para la satisfacción de 
necesidades básicas.

 INDICADOR    TOTAL CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Familias que reciben cash    135 0 0 135 0

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   370 0 0 370 0

Familias que reciben talleres de auto-construcción  35 0 0 35 0

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   65 0 0 65 0

Familias que recibieron hornos totoperos  100 0 0 100 0

Niñas, niños y adolescentes beneficiados   305 0 0 305 0

Talleres de educación financiera   8 0 0 8 0

Adultos beneficiados    135 0 0 135 0

A C C I O N E S  Y  A L C A N C E  D E L  S E C TO R 9

“Con el recurso que estoy recibiendo de 
parte de las personas de buen corazón, 
vamos a comprar la leña, el maíz, para 
hacer el trabajo de nosotros, y de ahí 
sacar el dinero para comprar la comida, 
llevar a los niños a la escuela, comprarle 
sus zapatitos y todo eso, y seguir 
trabajando con esa idea, trabajando 
para salir adelante” 
– Sra de San Blas Atempa. 

9 Las acciones implementadas en el sector tuvieron un alcance directo de 135 adultos y un alcance indirecto de 405 niñas, niños y 
adolescentes, los cuales participaron de las actividades descritas, con la distribución correspondiente.
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Monitoreo, evaluación, 
rendición de cuentas y 
aprendizaje 
Como parte de las necesidades de un programa con 
alto dinamismo como es Respuesta Humanitaria, 
se estableció un plan de monitoreo, evaluación 
y rendición de cuentas con el cual se aseguró la 
calidad en la entrega de los servicios y programas 
con base en los estándares de Save the Children.  A 
partir del mismo, se rindieron reportes mensuales 
sobre los alcances de la población beneficiaria por 
actividad. 

Con el reporte de las actividades mensuales, 
se logró tener un seguimiento puntual de la 
población alcanzada e identificamos a los 
participantes de Save the Children en dos grupos: 
directos e indirectos. El primer grupo se refiere 
a aquellas personas que fueron partícipes cara 
a cara de las acciones (talleres o entregas) y el 
segundo, a participantes indirectos, aquellos que 
se beneficiaron de las acciones a través de otro 
participante directo, como los alumnos de un 
docente que recibió capacitación en RRD. También 
forman parte de los participantes indirectos 
quienes pudieron visualizar alguna de las campañas 
que se desarrollaron.

 PARTICIPANTES     TOTAL 

Población total       141, 310 

Niñas, niños y adolescentes      69 ,829

Niñas, niños y adolescentes directos     26, 221 

Niñas, niños y adolescentes indirectos       43, 608 

Adultos        71, 481 

Adultos directos      4,997 

Adultos indirectos       66,484

A un año de la implementación del 
programa se ha superado la meta 
inicial y se ha alcanzado a: 

El monitoreo constante permitió a su vez recopilar 
la voz de niños, niñas, adolescentes, sus familias y 
otros miembros de la comunidad, con la finalidad 
de identificar a la par de la implementación 
del programa riesgos, problemas o dificultades 
que pudieran presentarse y ofrecer soluciones 
inmediatas, ajustando los proyectos a las necesidades 
identificadas.

El área de MERA de Save the Children busca 
recopilar los datos cuantificables de nuestras 
acciones y aquellos aspectos subjetivos que nos dan 
una visión más clara sobre el impacto y la recepción 
que están teniendo niñas, niños, adolescente y demás 
participantes. 

Compartimos aquí algunos de los pensamientos y 
sentir que han mostrado niñas, niños y adolescentes 
al final de la intervención y después de haber sido 
partícipes de diversas acciones de Save the Children: 

“Dicen que algunos superhéroes no tienen 
capa, pero hacen algo” 
- Marco, Oaxaca, 7 años, en referencia a los 
promotores de SC 

“Son muy amables, hasta hicieron que 
nuestros papás hicieran dibujos” 
- Sharon, Oaxaca, 10 años, en referencia a los 
promotores de SC

“Antes me sentía aburrida, veía la tele, 
otra vez aburrida; ahora me siento 
contenta, haciendo pulseras y jugando.” 
- Alison, Oaxaca, 9 años, en referencia a su 
acercamiento con SC 

“Antes me sentía triste porque había 
pasado el temblor y se me había cuarteado 
mi casa, la iban a tirar y cuando llegaron 
los de Save the Children me sentí más 
feliz. […] Gracias por las clases y por las 
lecturas que nos han contado.” 
- Matías, Morelos, 8 años
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RESUMEN FINANCIERO

 SECTOR     TOTALES     CDMX MORELOS OAXACA  PUEBLA 

Agua, Higiene y Saneamiento    10,012 3,180 1,848 1,969 3,015

Protección Infantil     14,108 5,386 970 1,583 6,169

Educación en emergencias    21,390 2,391 6,832 1,811 10,356

Vivienda e infraestructura    9,053 50 5,820 1,480 1,702

Medios de vida     4,255 0 0 4,255 0

      58,817 11,007 15,470 11,098 21,242

A P L I C A C I Ó N  D E  R E C U R S O S

*Cifras en miles de pesos
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